
平成２０年９月２６日

経 済 産 業 省

消費生活用製品の重大製品事故に係る公表について

消費生活用製品安全法第３５条第１項の規定に基づき報告のあった重大製品事

故について、以下のとおり公表します。

１．ガス機器・石油機器に関する事故 ０件

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因が疑われる事故 １件

（うち鍋（パスタパン）１件）

３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因か否かが特定できていない事故 ３件

（うち下着１件、電気こんろ１件、エアコン１件）

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、第三者判定委員会において、

審議を予定している案件 ０件

※詳細は別紙のとおりです。

５．留意事項

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の進展

等により、変更又は削除される可能性があります。

６．特記事項

（１）アイク株式会社が輸入し、イオン株式会社がトップバリュブランドで販売した

鍋（パスタパン）（管理番号：A200800635）
①事故の概要

アイク株式会社が輸入し、イオン株式会社がトップバリュブランドで販売した

鍋（パスタパン）において、一部の製品に製造不良があり、調理を繰り返すうち

に取っ手の付け根にあるリベットのひびの腐食が進み、鍋を持ち上げた際にリベ

ットが折れ、取っ手が外れたため、熱湯がかかり重傷（やけど）を負った事故が

発生しました。（他に軽傷（やけど）１件、製品破損のみ３件があり、本件を含め

事故は計５件）



イオン株式会社では、今後も同様の事故が発生するおそれがあるとして、製造

不良の製品が含まれているとされる対象製品について返金を行うことし、本日、

プレス発表及び同社ホームページに情報を掲載し、２７日に新聞社告を行うこと

としています。

なお、同社は、昨年８月の軽傷事故１件の発生を受け、同年１２月よりイオン

グループ各店頭で回収を行ってきましたが、このたびの事故を受け、新聞社告及

びチラシ掲載も含め消費者に対する告知方法を拡充させ、あらためて回収の促進

を行うものです。

②対象製品等

商品名：トップバリュ３層底ステンレスパスタパン（鍋）

輸入・販売期間：２００３年６月～２００４年１２月

型番 製造番号 対象台数

０３０６ ０３０７

０３０８ ０３１１

０４０２ ０４０３

22㎝（磨き仕上げ） ０４０５ ０４０６ １０，５８４個

０４０７ ０４０８

０４０９ ０４１０

０４１１

０４１１ａ

０４１１ｂ

22㎝（艶消し仕上げ） ０４１１ｃ ４，１０４個

０４１２ａ

０４１２ｂ

０４１２ｃ

合 計 １４，６８８個

※鍋の取っ手付近に記載されている製造番号を確認してください。

なお、対象となる当該製品は既に輸入・販売を終了しています。

③事業者の対応

対象製品と引き替えに、返金を行います。

④事業者の告知

・プレス発表：９月２６日（金）１５：００

・新聞社告：９月２７日（土）朝刊２紙（読売、朝日）

・ホームページへのリコール情報の掲載

・店頭でのリコール情報の告知

・新聞折り込みチラシへの情報掲載

⑤消費者への注意喚起

消費者の皆様におかれましては、対象製品を使用されている場合には、トップバ

リュ商品を販売するイオングループ各店舗に対象製品をお持ちこみいただくか、下



記フリーダイヤル又はイオングループ各店舗に速やかに御連絡ください。

イオン株式会社トップバリュお客さまサービス係の問い合わせ先

フリーダイヤル：０１２０－２８－４１９６

受付時間：１０：００～１７：００

（日曜日は除く。ただし、９月２８日は受け付けます。）

ホームページ： http://www.aeon.info/

（本発表資料のお問い合わせ先）

商務流通グループ製品安全課製品事故対策室

担当：横田、服部、豊島

電話：03-3501-1707(直通)



■消費生活用製品の重大製品事故一覧 別 紙

１．ガス機器・石油機器に関する事故（製品起因か否かが特定できていない事故を含む）

該当案件なし

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A200800635 平成20年9月21日 平成20年9月24日 鍋（パスタパン）

ステンレス３層
底パスタパン
（イオン（株）トッ
プバリュブランド
で販売されたも
の）

アイク株式会社
(輸入事業者 )

重傷１名

当該製品で調理中、取っ手を持って持ち上げ
たところ、取っ手の片側が外れ、熱湯が腹部
から腿にかけてかかり火傷を負った。事故原
因は、当該製品の取っ手の付け根部分に製
造不良があり、調理を繰り返すうちに取っ手の
付け根にあるリベットのひびの腐食が進み、
鍋を持ち上げた際にリベットが折れ、取っ手が
外れたものと思われる。

福岡県



３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因か否かが特定できていない事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A200800632 平成20年 平成20年9月24日 下着 重傷1名
当該製品を着用したところ、皮膚炎を発症した。現在、原
因を調査中。

兵庫県

A200800633 平成20年7月29日 平成20年9月24日 電気こんろ 火災
当該製品の上に置いていた雑誌等が焼損する火災が発
生した。現在、原因を調査中。

神奈川県

A200800634 平成20年9月21日 平成20年9月24日 エアコン 火災
当該製品付近から出火し、天井の一部を焼損する火災が
発生した。出火元も含め、現在原因を調査中。

広島県


