
平成１９年８月２４日

経 済 産 業 省

消費生活用製品の重大製品事故に係る公表について

消費生活用製品安全法第３５条第１項の規定に基づき報告のあった重大製品事

故について、以下のとおり公表します。

１．ガス機器・石油機器に関する事故 １件

（うちガスこんろ（都市ガス用）１件）

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因が疑われる事故 ３件

（うち電気冷蔵庫１件、扇風機２件）

３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因か否かが特定できていない事故 ２件

（うち冷水筒１件、電気冷蔵庫１件）

※詳細は別紙のとおりです。

４．留意事項

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の進展

等により、変更又は削除される可能性があります。

５．特記事項

三洋電機株式会社製扇風機（管理番号 ）A200700340

（１）概要

三洋電機株式会社が製造した扇風機から出火し、２名の方が亡くなられる火災

事故が発生しました。出火原因については、現在、調査中であるものの、当該製

品が３７年前に製造されていること、長期使用されている扇風機では、電気部品

の劣化により発煙・発火の恐れがあることから、同社は、製造から３０年以上経

過している扇風機について、使用の中止を呼びかけるとともに、製品の廃棄のお

、 。願いを８月２３日にプレス発表を行い ２５日に新聞社告を行うこととしました



（２）社告対象機種等

、 、 （ ）製造から３０年以上経過した三洋電機 ＮＥＣ ゼネラル 現富士通ゼネラル

ブランドの扇風機。

（３）事業者の対応

製造から３０年以上の経過した製品の使用中止の呼びかけ。

製品廃棄の協力のお願い。

製品廃棄に係る支援。

（４）事業者の告知

・プレス発表：平成１９年８月２３日

・自社ホームページの掲載：平成１９年８月２５日

・新聞社告（朝刊）の掲載：平成１９年８月２５日

（全国紙及び地方紙を含む６７紙に掲載）

（５）消費者への注意喚起

該当の製品を御使用の消費者の方々におかれましては、製品の使用を中止して

いただくとともに、早急に、三洋電機株式会社が設ける下記のフリーダイヤルに

御連絡ください。

（三洋電機（株）扇風機相談室の問い合わせ先）

フリーダイヤル：０１２０－３４－０９７９

受付時間： ～ （９月３０日までの毎日）9:00 19:00
～ （１０月１日以降、土日祝日を除く）9:00 17:00

（６）経済産業省の対応

従来から、長期使用による扇風機からの発火について、製品安全点検日セミナ

ー等の場を通じて消費者に対して注意喚起を行ってきているところ、今後更に消

費者への注意喚起を強化していくとともに、三洋電機株式会社のみならず、関連

業界団体に対して、消費者への注意喚起等の対応を徹底するよう指導する。

(本発表資料のお問い合わせ先)

商務情報政策局製品安全課製品事故対策室

担当：鶴岡、義経

電話：０３－３５０１－１７０７(直通)



■消費生活用製品の重大製品事故一覧 別　　　紙

１．ガス機器・石油機器に関する事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A200700335 平成19年8月8日 平成19年8月20日
ガスこんろ（都市ガ
ス）

ＫＧ－５０１Ｗ リンナイ株式会社 火災

当該製品から出火し、こんろの背面と換気扇を
焼損した。出火直前にガス事業者による点着
火の確認を行い開栓作業を実施しており、現
在、原因を調査中。

新潟県

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A200700336 平成19年8月10日 平成19年8月20日 電気冷蔵庫

ＲＤ２０００（エレ
クトラックス・ジャ
パン㈱が輸入、
販売したもの）

ドメティック株式会社 火災
当該製品の背面冷却ユニット部より発火し、本
体背面の一部及び床を焼損した。現在、原因
を調査中

東京都

エレクトラック
ス・ジャパン㈱
が輸入、販売
したもので、現
在は、ドメティッ
ク㈱に営業権
が譲渡されて
いる。

A200700339 平成19年8月12日 平成19年8月22日 扇風機 不明 三洋電機株式会社 火災・軽傷1名

家人が扇風機をつけまま外出した。外出後、
隣人が火災に気がつき家に入ると、扇風機の
スイッチ部分から炎が上がっており、当該機器
とカーペット及び畳の一部を焼損した。火災を
発見した隣人が、消火の際転倒し、左目付近
を打撲した。出火原因については、現在、調査
中。

新潟県

A200700340 平成19年8月20日 平成19年8月22日 扇風機 EF-６ＥＺ 三洋電機株式会社 火災・死亡２名

扇風機から出火する火災が発生。就寝中で
あった家人２名が煙を吸うなどして死亡した。
製品内部からの出火と確認されているが、現
在、原因を調査中。

東京都
事業者による
注意喚起実
施



３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因か否かが特定できていない事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A200700337 平成19年8月2日 平成19年8月20日 冷水筒 重傷１名
沸騰したお茶を入れ、誤ってフタを閉めて持ち上げたとこ
ろ、持ち手の下が割れてお茶が噴き出し右手首を火傷し
た。

愛知県

A200700338 平成19年8月13日 平成19年8月20日 電気冷蔵庫 火災

居間でテレビを見ていると、キッチンの方で「ボン」という音
が聞こえたので確認すると、冷蔵庫の後方付近から煙が
出ていたので、電源を切り消火した。出火元も含め、現
在、原因を調査中。

大阪府


